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 مقدمه

 چيست؟ کاربر (واسط)رابط •
 طراحی رابط کاربر یک ابزار ارتباطی موثر را    
 .بين انسان و کامپيوتر ایجاد می کند    

 
 دليل اهميت آن چيست؟ •

باعث اشتباه از سوی شما شود یا ، اگر اگر کاربرد نرم افزار دشوار باشد   
آن صورت علی در  بگذارد،تلاش های شما رادر رسيدن به اهدافتان ناکام 

تمایلی به استفاده از ان نخواهد ن،کاربر رغم قدرت  محاسباتی یا عملکرد آ
 .داشت
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 (ادامه)مقدمه 

 :خطاهای متداول در طراحی رابط کاربر•
 عدم وجود سازگاری•
 بخاطر سپاری زیاد برای کاربر•
 عدم وجود راهنما و کمک•

 پاسخگویی ضعيف•
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 قوانين طراحی

 :برای طراحی واسط کاربر تئومندل قوانين طلایی  •

 

 کنترل به کاربرواگذاری 1)
 کاهش بار حافظه کاربر2)
 رابطسازگار کردن 3)
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 واگذاری کنترل به کاربر

 

، کردن پياده سازی رابطآسان موارد بسياری ممکن است طراح برای در •
امکان دارد حاصل کار کند و را معرفی هایی و محدودیت بندها و قيد 

 .اسان بوده ولی کاربردش نااميدکننده استآن رابطی باشد که ساختن 

 

را  مندل برخی اصول طراحی که به کاربر امکان کنترل می دهند•
 :تعریف می کند
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 (ادامه)کاربر واگذاری کنترل به 

 ايجاد تعامل انعطاف پذير•
 کاربرامکان ايجاد وقفه و خنثی سازی در تعامل •
ساختن تعامل همراه با پيشرفت سطوح مهارتی و امکان کارآمد •

 .سفارشی کردن آن
 .مخفی کردن موارد فنی داخلی از کاربران عادی•
طراحی تعامل مستقيم با اشيايی که روی صفحه نمايش ظاهر می •

 .شوند
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 قوانين طراحی

 :برای طراحی واسط کاربر تئومندل قوانين طلایی  •

 

 کنترل به کاربرواگذاری 1)
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 رابطسازگار کردن 3)
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 کاهش بار حافظه کاربر

خطای او در تعامل با باشد، ميزان هر چه الزام کاربر در حفظيات بيشتر •
 .سيستم بيشتر خواهد بود

مندل ،اصول طراحی که رابط را قادر به کاهش بار حافظه کاربر می سازد •
 :چنين تعریف می کند

 .کوتاه مدتحافظه ی بار در کاهش •
 .ايجاد پيش گزيده های معنی دار•
 .تعيين ميان برهايی که شهودی هستند•
 .طرح بصری رابط بايد براساس استعاره ی جهانی واقعی باشد•
 . آشکار سازی اطلاعات به شيوه ای تدريجی•
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 قوانين طراحی

 :برای طراحی واسط کاربر تئومندل قوانين طلایی  •

 

 کنترل به کاربرواگذاری 1)
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 سازگار کردن رابط

 :بدان معناست کهاین . شيوه ی ارائه وکسب اطلاعات کاربر باید ثابت باشد•
تمامی اطلاعات بصری طبق يک استاندارد طراحی سامان 1)

دهی می شوند که در تمامی نمايش های صفحه ی نمايش 
 .رعايت ميگردد

 

های ورودی به يک مجموعه ی محدود ختم می شوند مکانيزم 2)
که همواره در سراسر برنامه ی کاربردی و مکانيزم های گذر از 
يک عمل به عمل ديگر به طور پيوسته تعيين شده وپياده می 

 .  گردند
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 (ادامه)رابط سازگار کردن 

مندل مجموعه ای از اصول طراحی که به ایجاد سازگاری رابط •
 :کمک می کنند را تعریف می نماید

 

 .دادن عمل فعلی در يک بافت معنی دار توسط کاربرقرار •
 .های کاربردیای از برنامه در خانواده سازگاری حفظ •
اگر مدل های پيشين انتظاراتی رادر کاربر بوجود آورده اند،تا زمانی که •

 .دليل قانع کننده ای نداريد از انجام تغييرات خودداری کنيد
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 طراحی رابط کاربر

ایجاد مدل های مختلف کارکرد سيستم ، با فرایند کلی طراحی رابط کاربر•
 .گردداغاز می 

وظایف انسانی و کامپيوتری لازم برای تحقق کارکرد سيستم سپس •
طراحی که در تمام طراحی های رابط کاربرد ، موضوعات توصيف می شوند

الگوسازی وپياده سازی نهایی مدل ، برای دارند مد نظر قرار می گيرند
به کار می روند و نتيجه از لحاظ کيفی ارزیابی می طراحی، ابزارهایی 

 .گردد
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 مدل های طراحی رابط

 :به هنگام طراحی یک رابط کاربر ،چهار مدل مختلف به کار می اید•
مهندس نرم افزار مدل طراحی را ا يجاد می کند. 
کاربر را تعيين می  مدل ( يا مهندس نرم افزار)مهندس فاکتور های انسانی

 .کند
 کنندگان سيستم نيز، تصوير سيستم را بوجود می آورنداجرا  . 
  کاربر نهايی يک تصوير ذهنی می سازد که غالبا مدل ذهنی کاربر يا تعبير

 .سيستم ناميده می شود
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 (ادامه)مدل های طراحی رابط 

 :  (مدل ذهنی کاربر)ادراک سيستم  •
 .از سيستم است که کاربر نهایی در ذهن خود ایجاد می کندتصویری •

 

ظاهر و )ترکيبی از نمود بيرونی سيستم کامپيوتری : تصویر سيستم•
و معناشناسی  همراه تمامی اطلاعات پشتيبان است که نحو به ( عملکرد رابط

 .سيستم را توصيف می کنند
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 (ادامه)مدل های طراحی رابط 

برای ساخت یک رابط کاربر موثر باید درک درستی از کاربر مورد نظر •
 .داشت

 :کاربران را می توان در گروه های زیر طبقه بندی کرد•
 

دانش نحوی سيستم برخوردار نيستند و دانش معنایی انها از برنامه  از : کاربران مبتدی
 کاربردی اندک است

معنایی معقول از برنامه کاربردی اما نسبتا دارای دانش کم دانش : کاربران مطلع ودوره ای
 .نحوی برای کاربرد رابط

مشخصه کاربر ماهرمعنایی و نحوی مناسب که اغلب به دانش : کاربران مطلع و دايمی 
 .منجر می شود

16 



 طراحی رابط کاربر –فصل یازدهم 

These slides are designed to accompany Software Engineering: A Practitioner’s Approach, 7/e, by Roger S. Pressman 

 فرایند طراحی رابط کاربر

است و با استفاده از مدل حلزونی قابل ، تکراری فرایند طراحی رابط های کاربر•
 .ارائه است
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 (ادامه)فرایند طراحی رابط کاربر 

 :فعاليت مجزای ساختاری را در بر داردکاربر، چهار طراحی رابط روند •
 

محيط کاربر بر تحليل  :محيط و مدل سازیوظيفه، و الگوسازی کاربر ،تحليل 1)
جمع اوری شده در بخشی از فعاليت تحليل به  اطلاعات . محيط فيزیکی کار تاکيد دارد

 .منظور ایجاد یک مدل تحليلی برای رابط به کار می رود
 

مجموعه ی اهداف و اقداماتی که به کاربر  ، تعيين ازطراحی رابطهدف  :طراحی رابط2)
را به نحوی انجام دهد که اهداف کارایی  ...امکان می دهد تمامی وظایف مشخص و

 .سيستم را تامين کند
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 (ادامه)فرایند طراحی رابط کاربر 

فعاليت پياده سازی معمولا با ایجاد یک مدل نمونه اغاز می شود که   :ساخت رابط3)
 .موجب می شود سناریو های کاربر تحت ارزیابی واقع شوند

 :سازی و اعتبار سنجی بر موارد زیر تکيه داردمعتبر  :اعتبار سنجی رابط4)
با انواع وظایف و براوردن ، سازگاری توانایی رابط در اجرای صحيح تمامی وظایف کاربر•

 .همه نيازهای کلی کاربر
 .ميزان راحتی در کاربرد و یادگيری رابط•
 .کارپذیرش رابط توسط کاربران به عنوان ابزاری مفيد در •
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 تحليل وظایف و مدل سازی

 .که از طریق رابط با سيستم تعامل دارند افرادیشناسایی •
 
 .که کاربران نهایی برای انجام کارشان باید اجرا کنند وظايفی•

 
 .که به عنوان بخشی از رابط باید نمایش داده شود محتوايی•

 
 .که در آن این وظایف باید انجام شوند محيطی•
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 طراحی رابط

 :اولين مراحل طراحی رابط با استفاده از روش زیر قابل اجرا است•
 .هر کار تعيين اهداف و مقاصد برای1)
 .تبديل هر هدف يا منظور به ترتيبی از اعمال خاص2)
گونه ای به  کاربر،تعيين ترتيب وظايف و اعمال فرعی يعنی سناريوی 3)

 .که در سطح رابط اجرا خواهد شد
، آن که در زمان اجرای سناريوی کاربر، يعنی بيان وضعيت سيستم4)

 .چگونه به نظر می رسدرابط 
اشياء  و اعمال در دسترس کاربر ، يعنی تعيين مکانيزم های کنترل5)

 .برای تغيير وضعيت سيستم
 .نشان دادن تاثير مکانيزم های کنترل بر وضعيت سيستم6)
سيستم را تفسير  ، وضعيت بيان اينکه کاربر چگونه از اطلاعات رابط7)

 .می کند
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 مسائل قابل توجه در طراحی

مسئله معمول طراحی تقریبا هميشه ، چهار در حين طراحی رابط کاربر•
 :سطحی تلقی می شوند

 .زمان پاسخگويی سيستم1)
 .تسهيلات کمکی کاربر2)
 .خطاگردانی اطلاعات3)
 .برچسب گذاری فرمان 4)

مشتری از پيامد های و نارضایتی های پروژه ضروری، تاخير تکرار غير •
 .حاصله است
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 (ادامه)مسائل قابل توجه در طراحی 

از زمانی که کاربر عمل کنترل را انجام می دهد تا زمان  : زمان پاسخگویی سيستم•
 .گيری می شودمطلوب، اندازه پاسخگویی نرم افزار با اقدام یا خروجی 

 طول و تغييرپذيری: زمان پاسخگویی سيستم دو ویژگی مهم دارد•

و فشار روی ، نااميدی اگر طول پاسخگویی سيستم بسيار طولانی باشد•
 .کاربر اجتناب ناپذیر است

از زمان پاسخگویی اشاره داشته و از خيلی انحراف تغيير ناپذیری به •
 .مشخصه زمان پاسخگویی به شمار می رودجهات، مهمترین 
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 تسهيلات کمکی

به هنگام در نظر داشتن امکانات کمکی مسایلی چند را باید در  •
 :نظر داشت

 سيستم  تعامل آيا کمک برای تمامی عملکردهای سيستم و در تمام مواقع
 دسترس خواهد بود؟در 
کاربر چگونه تقاضای کمک خواهد کرد؟ 
چگونه کمک ارائه خواهد شد؟ 
چگونه کاربر به تعامل عادی باز خواهد گشت؟ 
 خواهد شد؟ساخت يافته اطلاعات کمکی چگونه 
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 خطاگردانی اطلاعات

هستند که به “ اخبار بدی“، های خطا و هشدارهاخطا، پيام هنگام بروز •
، پيامهای بدترین حالتدر . کاربران سيستم های تعاملی ارائه می گردد

بی فایده یا گمراه کننده را منتقل کرده و تنها ، اطلاعات خطا و اخطارها
 .باعث تشدید ناکامی کاربر می شوند

 
 :گونه پيام خطا یا هشدار باید دارای مشخصات زیر باشدهر •

 .پيغام باید مشکل را به زبان فنی طوری توصيف کند که برای کاربر قابل درک باشد•
 .سازنده ای را مطرح کند، پيشنهاد پيغام بایستی برای اصلاح خطا•
 .پيغام باید تمامی پيامد های منفی خطا را خاطر نشان کند•
 .پيغام باید با یک اشاره شنيداری یا دیداری همراه باشد•
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 ارزیابی طراحی
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 (ادامه)ارزیابی طراحی 

صورت گيرد که گستره آن با انجام رسمی ارزیابی می تواند در یک طيف •
آزمونی غير رسمی که ضمن آن کاربر بازتابی فی البداهه دارد شروع شده 

و به مطالعه رسمی ختم می شود که از روش های اماری برای ارزیابی 
 .می کند، استفاده پرسش نامه های تکميل شده توسط کاربران نهایی

 

معيارهای ارزیابی را هنگام بررسی رابط، برخی از ایجاد مدل طراحی پس •
 :توان اعمال کرد، می های اوليه طراحی
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 (ادامه)ارزیابی سيستم 

ميزان بيانگر  ،طول و پيچيدگی مشخصات کتبی سيستم و رابط آن1)
 .يادگيری لازم توسط کاربران سيستم می باشد

 
، نشان وظايف تعيين شده کاربر و ميانگين اعمال در هر کارتعداد 2)

 .دهنده زمان محاوره و کارايی کليه سيستم است
 

و وضعيت های سيستم که در مدل طراحی  ، وظايف اعمالتعداد 3)
 .حافظه کاربران سيستم دلالت دارد، بار تعيين شده 

 
کمکی و خطا گردانی،در کل بيانگر ، امکانات سبک رابطپروتوکل 4)

 . پيچيدگی رابط و ميزان پذيرش ان از سوی کاربر می باشد
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 طراحی رابط کاربری در برنامه های تحت وب

 :رابط کاربری شما باید اطلاعات زیر را به بازدید کننده ارئه دهد
 من کجا هستم؟ •

 معرفی وب سایتی که هم اکنون در آن هستم•
 مشخص کردن محل کاربران در یک سلسله مراتب•

 چه کاری می توانم انجام دهم؟•
 چه وظایفی برای من در دسترس هستند•
 از چه لينک هایی ميتوانم استفاده کنم•
 کدام محتوی برای من مناسب است•

 کجا هستم و به کجا می روم؟•
 کندرابط وب باید ناوبری را بسيار آسان •
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 طراحی رابط کاربر –فصل یازدهم 

These slides are designed to accompany Software Engineering: A Practitioner’s Approach, 7/e, by Roger S. Pressman 

 (ادامه)وب طراحی رابط کاربری در برنامه های تحت 
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object ive #1

object ive #2

object ive #3

object ive #4

object ive #5

object ive #n

List  of  user object ives

Home page text copy

graphic

graphic, logo, and company name

Navigation 

menu

Menu bar 

major functions



 خسته نباشيد
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